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Gwarancja producenta dla systemu magazynowania energii ESS Z wazna od sierpnia 2021

Preambuta

BMZ ESS Z jest litowo-jonowym systemem magazynowania energii, ktéry magazynuje nadmiar wygenerowanej energii
stonecznej w celu wykorzystania w pdzniejszym czasie. Firma BMZ Germany GmbH przywigzuje ogromng wage do jakosci
swoich produktéw. Produkcja prowadzona jest zgodnie z normami najwyzszej jakosci i jest stale kontrolowana przez dziat

zarzgdzania jakoscig firmy BMZ Germany GmbH. Wszystkie badania dopuszczajace zostaty przeprowadzone.

§ 1 Informacje ogoéine

Firma BMZ Germany GmbH udziela uzytkownikowi koncowemu gwarancji wydajnosci modutu bateryjnego / zespotu
magazynu bateryjnego zgodnie ponizszymi warunkami

Niniejsze warunki gwarancji nie wptywajg na prawa klienta (beneficjenta gwarancji) wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw
prawa, takich jak. m.in. prawo wymiany towaru na nowy, prawo do naprawy towaru, prawo odstgpienia od umowy, prawo do
obnizenia ceny lub zadania odszkodowania. Warunki gwarancji obowigzujg wraz z gwarancjg ustawowg i umowng oraz
prawami uprawnionego z gwarancji do roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za skutki wad wyrobu. Ponizsze gwarancje dla

urzgdzenia do magazynowania energii ESS Z majg charakter rozstrzygajacy.

§ 2 Gwarancja producenta BMZ

Firma BMZ Germany GmbH gwarantuje uzytkownikowi kohcowemu, zgodnie z ponizszymi warunkami, ze przez okres 10 lat od
daty faktury dla uzytkownika koncowego, ale maksymalnie przez okres 10 lat i 3 miesiecy od daty wysyiki z fabryki, poziom
energii uzytkowej nie spadnie ponizej 60% lub (w UE i Wielkiej Brytanii) ze taki poziom zostanie utrzymany, lub osiggnieta
zostanie minimalna przepustowos¢ energii, w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze, pod warunkiem, ze produkt uzytkowany

bedzie w normalnych warunkach roboczych, zgodnych z instrukcjg montazu dostarczong przez firme BMZ.

Minimalna przepustowos¢ energii jest catkowita, zarejestrowang przez system, ilo$Scig energii oddanej przez baterie.

Poziom energii uzytkowej i minimalna przepustowos¢ energii dla kazdego modelu produktu ukazane sg w tabeli ponizej:

Produkt Energia uzytkowa [KWh] Minimalna P’z[m‘\‘/ﬁ;°w°s° energii
ESSZ 71 35,5

Pozostata pojemno$¢ uzytkowa okreslana jest na wyjsciu DC systemu baterii po petnym natadowaniu systemu baterii pradem 0,2C (odciecie przy
0,05C), odczekaniu 10 minut,, a nastepnie roztadowaniu prgdem 0,2C do koricowego napigcia roztadowania, w temperaturze pomigdzy 20 i
25°C, biorgc pod uwage biezace specyfikacje systemu baterii.

Obowigzki klientéw, bedacych przedsiebiorcami w rozumienia niemieckiego kodeksu handlowego (HGB) zgodnie z § 377 HGB,

pozostajg niezmienione.

Gwarancja jest niezbywalna.

§ 3 Warunki gwarancji
1. Gwarancja zalezna jest od prawidtowej obstugi baterii zgodnie ze specyfikacjami producenta ogniwa, takimi jak:
a. Temperatura przechowywania
<1 rok:-20~20°C
<3 miesigce:-20~40°C
<1 miesigc:-20~50°C
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b.  Warunki przechowywania:
- Na poczatku okresu przechowywania pojemnos¢ musi wynosi¢ >30%.
- Jeden petny cykl roztadowania w ciggu 18 miesiecy.
- 25 do 50% wilgotnosci wzglednej

gwarancja zachowa waznos$¢ jedynie wtedy, gdy bateria bedzie obstugiwana w granicach okreslonych w instrukcji obstugi w
potgczeniu z kompatybilnymi falownikami wg listy kompatybilnosci pod adresem: ( https://b2b.bmz-
group.com/en/information/infocenter-1)

2. produkt musi by¢ obstugiwany zgodnie z instrukcjg montazu i obstugi, dostarczong przez firme BMZ Germany GmbH

(instrukcja montazu dostepna jest pod adresem: (https://b2b.bmz-group.com/en/information/infocenter-1)

3. nalezy w regularnych odstepach czasu, co najmniej raz na rok, sprawdzac¢, czy dostepna jest najnowsza wersja

oprogramowania operacyjnego dla produktu i zainstalowa¢ najnowszg wersje oprogramowania operacyjnego.

§ 4 Gwarancja

W przypadku roszczenia gwarancyjnego klient musi zwréci¢ produkt na wiasny koszt do gwaranta na nastepujacy adres: BMZ
Germany GmbH, Zeche Gustav 1, 63791 Karlstein/Niemcy, BMZ Poland Sp. z 0.0. Einsteina 9, 44-109 Gliwice/Polska lub do
partnera serwisowego firmy BMZ. (https://ess.bmz-group.shop/en/information/infocenter-1)

Firma BMZ Germany GmbH lub partner serwisowy przeprowadzg profesjonalng naprawe lub wymienig produkt na

nowy/podobny produkt. Wymienione produkty stajg sie wlasnoscig firmy BMZ Germany GmbH.

Firma BMZ wymieni uszkodzong baterie BMZ w ramach gwarancji w nastepujacy sposoéb:

Poziom 1:  Dostawa zamiennej baterii BMZ w stanie ,jak nowa” od rozpoczecia okresu gwarancji na warto$¢ odtworzeniowg w okresie
do 24 miesiecy;

Poziom 2:  80% ceny zakupu przez okres od 25 do 36 miesigcy od rozpoczecia okresu gwarancji na wartosé odtworzeniows;
Poziom 3:  70% ceny zakupu przez okres od 37 do 48 miesiecy od rozpoczecia okresu gwarancji na warto$¢ odtworzeniows;
Poziom 4:  60% ceny zakupu przez okres od 49 do 60 miesiecy od rozpoczecia okresu gwarancji na warto$¢ odtworzeniowa;
Poziom 5:  50% ceny zakupu przez okres od 61 do 72 miesiecy od rozpoczecia okresu gwarancji na warto$¢ odtworzeniows;
Poziom 6:  40% ceny zakupu przez okres od 73 do 84 miesiecy od rozpoczecia okresu gwarancji na warto$¢ odtworzeniowa.
Poziom 7:  30% ceny zakupu przez okres od 85 do 96 miesiecy od rozpoczecia okresu gwarancji na warto$¢ odtworzeniowa.
Poziom 8:  20% ceny zakupu przez okres od 97 do 108 miesiecy od rozpoczecia okresu gwarancji na warto$¢ odtworzeniowa.
Poziom 9:  10% ceny zakupu przez okres od 109 do 120 miesiecy od rozpoczecia okresu gwarancji na warto$¢ odtworzeniowa.
Poziom 10: 0% po 121 miesigcach od rozpoczecia okresu gwarancji na warto$¢ odtworzeniowa.

Jesli w trakcie kontroli okre$lone zostanie, ze w danym przypadku zgtoszenie roszczenia z tytutu gwaranciji jest niemozliwe,

uprawniony z gwarancji musi ponies¢ koszty poniesione przez gwaranta w zwigzku z kontrolg.
§ 5 Ograniczenie gwarancji, wytaczenie gwarancji
1. Okres gwarancyjny dobiegnie konca wczesniej, jesli modut baterii osiggnie minimalng przepustowos$¢ energii, zgodng z

tabelg w § 2, przed zakonczeniem okresu gwarancji.

2. Gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych z obstugi i nieprawidtowego i/lub niewtasciwego uzytkowania, w szczegélnosci

wad wynikajgcych z uszkodzen mechanicznych (ktére mozna stwierdzi¢ poprzez uszkodzenia na obudowie).
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3. Gwarancja nie obejmuje zadnych uszkodzen produktu powstatych w wyniku

- przechowywania i nieuzywania produktu przez ponad 6 miesiecy i/lub przechowywania go w temperaturze
wykraczajgcej poza zakres wskazany w instrukcji firmy BMZ,

- przekroczenia maksymalnego okresu uzytkowania, wynoszgcego 10 lat

- nie osiggnigcia minimalnej przepustowosci energii w czasie trwania gwarancji

- montazu produktu nie przeprowadzonego przez specjalistyczng firme zgodnie z jego przeznaczeniem i/lub
instrukcjg montazu,

- przechowywania, transportowania, obstugi i/lub naprawy produktu w sposéb niezgodny z uznanymi zasadami
technologii, uzywania produktu w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,

- modyfikacji produktu bez pisemnej zgody firmy BMZ,

- otwarcia produktu bez wczesniejszej pisemnej zgody firmy BMZ,

- zmiany oprogramowania uktadowego lub innych danych produktu bez wczesniejszej pisemnej zgody firmy BMZ,

- usuniecia, zmiany lub sfatszowania numeru czesci lub oznaczen komponentéw na produkcie,

- uszkodzenia spowodowanego przez wilgoc¢ lub dostanie sie wody do $rodka produktu,

- wystawienia produktu na dziatanie sity wyzszej (burza/gradobicie/pozar/wandalizm).

4. Gwarancja nie obejmuje

- Normalnej konserwacji lub konserwacji zgodnej z czestotliwoscig serwisowania dla baterii magazynujgcych,
- Ciaggniecia, transportu, prac serwisowych wykonywanych przez podmioty zewnetrzne, zbyt dtugiego tadowania,
kosztow produkcji po stronie wtasciciela, wypozyczenia specjalnego wyposazenia i wyposazenia testowego itp.

- Transportu produktu od klienta do firmy BMZ Germany GmbH.

5. Gwarancja obejmuje wylgcznie uszkodzenia bezposrednie. Gwarancja nie obejmuje szkdd posrednich, w szczegdlnosci
szkdéd wypadkowych i wynikowych, w odniesieniu zaréwno do urazéw ciata, jak i uszkodzen mienia. Szkody wypadkowe to
w szczegolnosci koszty przegladu, demontazu i utylizacji. Gwarancja nie obejmuje réwniez utraty zyskéw, utraty reputacji itp.

Powyzsze nie wptywa na 0ogdlng odpowiedzialnos¢ z tytutu przepiséw prawa.

§ 6 Ograniczenie zakresu gwarancji
1. Catkowity zakres odpowiedzialno$ci w zwigzku z roszczeniem gwarancyjnym dotyczgcym produktu ograniczony jest do

ceny zakupu zaptaconej przez uprawnionego z gwarancji.

2. Przeprowadzenie serwisu z tytutu gwarancji nie rozpoczyna automatycznie nowej gwarancji.

§ 7 Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. roszczenia o odszkodowanie i zwrot kosztéw od firmy BMZ Germany GmbH, wynikajgce z niniejszej gwarancji lub ustug
gwarancyjnych lub z nimi zwigzane, bez wzgledu na podstawe prawng, sa wytgczone. W szczegélnosci firma BMZ
Germany GmbH nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za utrate zyskéw lub obrotéw, strate mozliwosci uzytkowania i
produkcji, przestoje w produkcji, utrate danych, koszty finansowania, jak réwniez szkody wynikowe i posrednie. Powyzsze

bedzie miato zastosowanie réwniez w przypadkach poniesienia takich szkdd przez strony trzecie.
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2. Powyzsze wytgczenia odpowiedzialnosci nie bedg miaty zastosowania w przypadku odpowiedzialnosci firmy BMZ
Germany GmbH wynikajgcej z Ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wad produktu, celowego dziatania lub
razgcego zaniedbania, zawinionego zagrozenia zycia, uszczerbku na ciele lub zdrowiu lub z naruszenia istotnych
zobowigzan wynikajacych z gwaranciji, tzn. zobowigzan, ktére umozliwiajg prawidtowe wykonanie obowigzkow
wynikajgcych z gwaranc;ji i ktérych uzytkownik koricowy przestrzega i moze przestrzegac w celu utrzymania jego praw z
tytutu gwaranc;ji. Jednakze odszkodowania z tytutu naruszenia istotnych zobowigzan gwarancyjnych bedg ograniczone do
typowych dla umowy, mozliwych do przewidzenia szkdd, chyba ze nastgpi zamierzone lub razgce zaniedbanie, dojdzie do
powstania zagrozenia dla zycia, ciata lub zdrowia lub do naruszenia praw wynikajacych z Ustawy o odpowiedzialnosci

cywilnej z tytutu wad produktu.

§ 8 Zakres terytorialny gwaranc;ji
Niniejsza gwarancja jest geograficznie ograniczona do terenu Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii.

§ 9 Dochodzenie praw z tytutu gwarancji / wobec gwaranta
Roszczenia z tytutu gwarancji nalezy wysytaé do firmy BMZ Germany GmbH, Zeche Gustav 1, 63791 Karlstein, Niemcy.
63791 Karlstein.

Roszczenie musi mie¢ posta¢ pisemna. Musi zawiera¢ nastepujace informacje:

- Date zakupu zrodta energii (nalezy podaé date zakupu i przestac fakture)
- Oznaczenie modelu / numer seryjny zrodfa energii, ktérego dotyczy roszczenie
- Opis wady, ktora wystgpita

- Date pojawienia si¢ wady

§ 10 Postanowienia kofncowe
1. Oswiadczenie dotyczace gwarancji podlega prawu Federalnej Republiki Niemiec z wytgczeniem Konwencji Narodéw

Zjednoczonych o umowach w miedzynarodowej sprzedazy towarow.

2. Jesli poszczegodlne postanowienia niniejszej gwarancji sg lub stang sie niewazne, nie wptynie to na waznosci pozostatych

postanowien.

3. Sadem wiasciwym jest sad we Frankfurcie nad Menem.
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